AYUNTAMIENTO DE VILLAVICIOSA
www.Vvillaviciosa.es

Instancia de solicitud general

[l SOLICITANTE Y REPRESENTANTE

Datos solicitante
Persona fisica: Nombre Primer Apellido Segundo Apellido [l DNI [ NIE [[] Pasaporte

Persona juridica: Nombre o razén social Sigla o nombre corto CIF

Datos representa Nte (siprocede en cuyo caso se aportaré el correspondiente documento de otorgamiento del poder de representacién,)
Persona fisica: Nombre Primer Apellido Segundo Apellido [C] DNI [ NIE [] Pasaporte

Direccidon a efectos notificaciones (solicitante o representante si procede)
Direccion Cddigo postal

Poblacién Municipio Provincia o pais (en caso del extranjero)

Otros medios de contacto (del solicitante o del representante si procede)
Teléfono fijo Teléfono movil Direccion de correo electronico Fax

Conforme a lo establecido en la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun, y demas
legislacidn vigente y en relaciéon con la presente solicitud, AUTORIZO al Ayuntamiento de Villaviciosa
para que: (marcar lo que preceda)

[CJEnvie comunicaciones por mensajes de texto al teléfono mdvil especificado como medio de contacto
[JEnvie comunicaciones a la direcciéon de correo electrénico especificada como medio de contacto
[CJEnvie notificaciones al buzén electrénico del solicitante, disponible en la Sede Electrénica del
Ayuntamiento

[CJRealice consultas de los datos del solicitante/representante a través de la Plataforma de Intermediacion
de Datos y otros servicios interoperables

[l DESCRIPCION DE LA SOLICITUD
Indicar cédigo de expediente en caso de que proceda

DOC U MEN TACI 6 NA PO RTADA (indicar la relacion de documentos aportados)
4

5
6

.UUNH.

FECHA Y FIRMA

[ODeclaro que todos los datos facilitados son ciertos, que he leido las advertencias legales y que
acepto las condiciones particulares expresadas, solicitando que se admita a tramite esta instancia

En‘ ‘a‘ ‘de\ ‘de‘

Solicitante o representante legal

Fdo.
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AYUNTAMIENTO DE VILLAVICIOSA
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Instancia de solicitud general

LA ADMINISTRACION
De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 28.2 de la Ley 39/2015, la consulta de datos es AUTORIZADA por
los interesados salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la ley especial aplicable
requiera consentimiento expreso. No cabra la oposiciéon cuando la aportacién del documento se exigiera
en el marco del ejercicio de potestades sancionadoras o de inspeccion.
EN CASO DE QUE NO PRESTE CONSENTIMIENTO DEBERA APORTAR LOS DOCUMENTOS QUE EL
AYUNTAMIENTO LE REQUIERA.

I INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DATOS

I OPOSICION EXPRESA DEL INTERESADO A LA CONSULTA DE DATOS OBRANTES EN

Responsable Ayuntamiento de Villaviciosa

Finalidad Gestionar el procedimiento que se derive de la solicitud

Legitimacién Cumplimento de una obligacion legal y ejercicio de poderes publicos

Destinatarios Los datos personales no se comunicaran a terceros salvo obligacion legal

Derechos Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y de oposicion, asi

como de limitacién y portabilidad de sus datos en los casos que corresponda
tratamiento, a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos

Mas informacion Puede obtener mas informacién en la sede electrénica del Ayuntamiento
https://villaviciosa.sedelectronica.e-ayuntamiento.es/

B oB3ETO
La Instancia de Solicitud General se utiliza para cualquier solicitud en la que no exista otra instancia
especifica, entre otras para:

« Aportar documentaciéon o presentar alegaciones o un recurso en relacién con un determinado

expediente, indicando su codigo.

« Formular quejas, reclamaciones o sugerencias en relacién con cualquier asunto.

« Solicitar informacién de un determinado expediente o actuacion

«  Plantear cualquier otro asunto que no disponga de una instancia especifica.

[} INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION

Cumplimente los datos de la persona fisica que formula la solicitud y de su representante si procede,
aportando en tal caso el correspondiente documento de representacion. (Recuerde que las personas
juridicas tienen la obligacién de relacionarse a través de medios electronicos (Art. 14.2 Ley 39/2015)

Cumplimente la direcciéon completa a efectos de notificaciones, de la persona solicitante o de su
representante, asi como otros medios de contacto tales como teléfono fijo, teléfono mévil, direccidon de
correo electrénico y fax, en caso de que desee ser contactado por alguno de estos medios. Indique
expresamente si autoriza al Ayuntamiento a que le envie mensajes SMS y/o correos electrdnicos a la
direccién especificada asi como notificaciones fehacientes a su buzén Web para lo que necesitard un
certificado digital reconocido (DNI electronico,CERES, etc.) Puede obtener mas informacion sobre
certificados digitales, administracién electrénica, asi como de su Buzdn Web Personal para la practica de
notificaciones telematicas fehacientes en la sede electronica de la Ayuntamiento.

Se presumira que la consulta u obtencion de informacidn es autorizada por las personas interesadas salvo
que conste en el procedimiento su oposicidn expresa o la ley especial aplicable requiera consentimiento
expreso. Por lo que en el caso de que se OPONGA, indiquelo de forma expresa.

Indique la relacion de documentos que aporta junto con la instancia de solicitud.

En caso de aportar documentacién, formular alegaciones o recursos o solicitar informacion especifica, no
se olvide de indicar el cédigo de expediente relacionado.

La solicitud debe ser firmada por la persona solicitante o su representante, si procede.

A LA ALCALDIA DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAVICIOSA 2
Ayuntamiento de Villaviciosa Plaza del Ayuntamiento s/n - 33300 - Asturias Tel: 985 89 32 02 P3307600A



AYUNTAMIENTO DE VILLAVICIOSA
www.Vvillaviciosa.es

Instancia de solicitud general

] ANEXO: INFORMACION ADICIONAL PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Identidad: Ayuntamiento de Villaviciosa CIF P3307600A

Direccion postal: Plaza del Ayuntamiento s/, 33300 - Villaviciosa (Asturias)
Teléfono: 985 85 60 00

Email: info@ayto-villaviciosa.org

Pagina web: www.villaviciosa.es

Sede electrénica: https://villaviciosa.sedelectronica.e-ayuntamiento.es
Delegado de Proteccion de Datos: dpd.ayuntamientos@i-cast.es

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
La finalidad del tratamiento es la de tramitar y gestionar las solicitudes presentadas por los interesados
en los distintos canales habilitados por la normativa vigente.

PLAZOS DE CONSERVACION

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad
y del tratamiento de los datos. Se tendra en cuenta también los plazos de presentacion de recursos de los
interesados, con caracter general, los establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento
administrativo comun. Sera de aplicacion, en funcidén del procedimiento que proceda en funcién de la
solicitud presentada, lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

LEGITIMACION

La base legal para el tratamiento de los datos por parte del Ayuntamiento se basa en el articulo 6.1.c) del
RGPD cumplimiento de una obligacion legal segun lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
procedimiento administrativo comun (articulo 54 y siguientes), en la Ley 11/2007 (en los apartados
vigentes hasta el 1 de octubre de 2020 referidos, entre otros, al Registro electrénico).

DESTINATARIOS

No estan previstas comunicaciones a terceros salvo obligacidn legal, en funcidn del procedimiento que se
inicie con la solicitud y de las especialidades del mismo, pudiendo producirse cesiones a organismo de
otras administraciones (AGE, TGSS, ...) u otros organismos de control.

El Ayuntamiento no trasfiere datos personales fuera de territorio de la Unién Europea.

DERECHOS
Los interesados tienen derecho a obtener informacién sobre si el Ayuntamiento esta tratando sus datos
personales o no, y pueden ejercer los siguientes derechos:
« Acceso a sus datos - Solicitar el acceso a los datos que obran en poder del Ayuntamiento.
« Rectificaciéon — Modificar los datos que sean inexactos.
e Supresién - Solicitar la eliminacion de los datos que ya no sean necesarios para la finalidad que
se recabaron.
Y a solicitar en determinadas circunstancias:
« Limitacion de su tratamiento - Bloquear los datos mientras se resuelve una solicitud o
reclamacién respecto a ellos
e Oposicion - El Ayuntamiento dejara de usar sus datos, salvo por motivos legitimos y para el
ejercicio y defensa de reclamaciones.
» Portabilidad de sus datos - Le seran facilitados en un formato estructurado, de uso comun y
lectura mecanica.

Estos derechos pueden ser ejercidos ante el Ayuntamiento de Villaviciosa, Plaza del Ayuntamiento s/
n, 33300 - Villaviciosa (Asturias), o mediante correo electrénico a la direccion dpd.ayuntamientos@i-
cast.es

Si el ejercicio de sus derechos no es debidamente atendido, puede presentar una reclamaciéon ante
la Agencia Espanola de Proteccién de Datos, ¢/ Jorge Juan, n® 6, 28001 - Madrid, o a través de su
sede electrénica www.aepd.es
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